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KVALITETSPOLICY FOR INGVES & SVANBACK AB OY OCH DAHL LINJALIIKENNE OY

Bolaget stravar efter att erbjuda hdgkvalitativa och sdkra persontransporter samt underhallstjdnster av vara fordon. Var
malsattning ar att 6vertraffa vara kunders forvantningar genom att leverera palitliga, bekvdma och effektiva
transportlésningar.

Verksamhetspolicy:

1. Sakerhet och Trygghet:

o Vi prioriterar sdkerheten for vara passagerare och personal genom regelbunden utbildning

o Allavdrafordon genomgar regelbundna inspektioner och underhall for att sakerstalla att de uppfyller
de lagstadgade sdkerhetsstandarderna.

2. Kundfokus:

o Viarlyhorda for vdra kunders behov och férvantningar, och arbetar aktivt for att standigt forbattra var
service.

o Feedback fran kunder behandlas med stérsta allvar och anvéands for att kontinuerligt foérbattra vara
tjanster.

3. Miljéansvar:

o Vistrédvar efter att minimera var miljopaverkan genom att anvdanda miljévanliga EURO-klassade fordon
och optimera vara rutter.

o Kvalitativt underhall forlanger fordonens livstid, vi anvander vara fordon manga ar genom att vara
verkstdder haller en hog underhalls- och servicegrad. Det innebdr att vara utsldapp och var
miljopaverkan fran nytillverkning kan minimeras

o Viimplementerar héllbara arbetsmetoder och uppmuntrar vara anstéllda att vara medvetna om sitt
miljéavtryck.

4. Komfort och Bekvamlighet:

o Vierbjuder moderna och bekvdma fordon utrustade for att sdkerstalla en behaglig resa.

o Vara tidtabeller &r noggrant planerade for att erbjuda sa smidiga och punktliga resor som méjligt.
5. Kvalificerad Personal:

o Var personal ar var storsta tillgang, och vi investerar i deras kontinuerliga utbildning och utveckling.

o Visakerstéller att alla vara férare och verkstadsmekaniker &r fullt kvalificerade och certifierade for
sina respektive arbetsuppgifter.

6. Standig Forbattring:

o Viimplementerar ett system for kvalitetsstyrning som regelbundet granskas och forbattras.

o Genom att satta upp tydliga mal och nyckeltal féljer vi upp var prestation och identifierar omraden for
forbattring.

Malsattningar:
e Attvarje ar minska antalet kundreklamationer med minst 10%.
e Att uppnd en néjdhetsgrad (NPS) for NBG pa 80% podng i vara kundundersdkningar.
e Att uppna en eNPS-poadng pa 50 i personalenkdten som mater personalférnéjdsamhet samt andelen som
rekommenderar bolaget som arbetsplats
e  Att minska vart koldioxidavtryck med 5% per ar under de kommande fem aren.

Uppfoljning:

e Regelbundna interna och externa revisioner for att sdkerstalla att vi foljer vara policys och riktlinjer.
o Arliga kvalitetsrapporter som dokumenterar vara framsteg och identifierar nya mal for forbattring.

Genom att foélja denna kvalitetspolicy forbinder vi oss att leverera en saker, tillforlitlig och miljovénlig transporttjanst
som uppfyller och évertraffar vara kunders férvantningar.
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LAATU- JA PALVELUPOLITIIKKA INGVES & SVANBACK AB OY JA DAHL LINJALIIKENNE OY

Yhtiot on sitoutunut tarjoamaan korkealaatuisia ja turvallisia henkilliikennepalveluja seka huoltopalveluja omille
ajoneuvoilleen. Tavoitteenamme on ylittaa asiakkaidemme odotukset tarjoamalla luotettavia, mukavia ja tehokkaita
kuljetusratkaisuja.

Tomintapolitiikka:

1. Turvallisuus ja Luotettavuus:

o Turvallisuus on etusijalla, ja koulutamme henkilostodamme sdannollisesti

o Kaikki ajoneuvomme kayvat lapi sddnndlliset tarkastukset ja huollot varmistaaksemme, etta ne
tayttavat lakisdataiset turvallisuusstandardit.

2. Asiakaskeskeisyys:

o Kuuntelemme asiakkaidemme tarpeita ja odotuksia, ja tydskentelemme jatkuvasti parantaaksemme
palveluamme.

o Asiakaspalautteet kasitellddn huolellisesti ja niitd kdytetdan palvelujemme kehittdmiseen.

3.  Ymparistovastuu:

o Pyrimme minimoimaan ymparistévaikutuksemme kadyttamalla ymparistdystavallisia EURO-luokiteltuja
ajoneuvoja ja optimoimalla reittimme.

o Laadukas huolto pidentda ajoneuvojemme kaytt6ikaa, kdytdmme ajoneuvojamme useita vuosia, koska
korjaamomme yllapitdvat korkeaa huolto- ja palvelutasoa. Tama tarkoittaa, ettd voimme minimoida
padstdmme ja ymparistévaikutuksemme uusien ajoneuvojen valmistuksesta

o Toteutamme kestavia toimintatapoja ja kannustamme henkiléstdamme huomioimaan
ympdristovaikutuksensa.

4. Mukavuus ja Kdytettavyys:

o Tarjoamme moderneja ja mukavia ajoneuvoja mukavan matkustuskokemuksen takaamiseksi.

o Aikataulumme on suunniteltu huolellisesti tarjoamaan mahdollisimman sujuvia ja tasmallisid matkoja.
5. Pateva Henkilosto:

o Henkiléstdbmme on suurin voimavaramme, ja investoimme heidan jatkuvaan koulutukseensa ja
kehitykseensa.

o Varmistamme, etta kaikki kuljettajamme ja korjaamohenkiléstdmme ovat taysin patevia ja sertifioituja
tehtaviinsa.

6. Jatkuva Parantaminen:

o Toteutamme laatujarjestelmad, jota tarkastellaan ja parannetaan sdanndllisesti.

o Asettamalla selkedt tavoitteet ja avainmittarit seuraamme suoritustamme ja tunnistamme
parannusalueet.

Tavoitteet:
e Vidhentda reklamaatioden maaraa vahintaan 10% vuodessa.
e  Saavuttaa vahintdadn 80% asiakastyytyvaisyys (NPS) asiakaskyselyissamme.
e  Saavuttaa vahintdan 50 pistettd (eNPS) henkildston sitoutumista tyopaikkaan ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta
kartoittavassa henkildstokyselyissamme.
e Vadhentaa hiilijalanjdlkeamme 5% per vuosi seuraavan viiden vuoden aikana.

Seuranta:
e Saanndlliset sisdiset ja ulkoiset auditoinnit varmistamaan, ettd noudatamme politiikkkaamme ja ohjeitamme.
e Vuosittaiset laaturaportit, jotka dokumentoivat edistymisemme ja tunnistavat uusia kehityskohteita.

Taman laatu- ja palvelupolitiikan myo6ta sitoudumme tarjoamaan turvallista, luotettavaa ja ymparistoystavallista
kuljetuspalvelua, joka tayttaa ja ylittaa asiakkaidemme odotukset.
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