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VAR VD HAR ORDET: ARET
SOM GATT

En stor milstolpe 2023 var nar vi blev en del av
den nybildade Nordic Bus Group-koncernen.
NBG-koncernen bestar av fyra delagare -
Svanbacks bussar, Ingves bussar, Dahl Capital
och Wedeco - och har gett oss nya madjligheter
att starka vart hallbarhetsarbete.

En av hdjdpunkterna under aret var att vi blev
tilldelade Sustainable Travel Finland-market. Pa
Ingsva vill vi erbjuda vara kunder tryggt och
hallbart resande, och det gor vi genom att
kontinuerligt satsa pa till exempel arbetstrivsel och
miljovanligare fordon. Med Sustainable Travel
Finland-market visar vi stolt att Ingsva ar ett hall-
bart val fér kunder som vardesatter miljovanligt
resande.

Utsikter och strategi for 2024

Ett av vara storsta hallbarhetsmal for 2024 ar att
minska vart klimatavtryck, bade nar det galler
bussar och fastigheter. Vi kommer stegvis att byta
ut var fordonsflotta mot mer fossilfria och
energisnala fordon, samtidigt som vi stravar efter
att minska vara fastigheters el- och
vattenférbrukning.

Introduktion Manniskor Miljo Framtiden

Forutom att investera i miljovanligare fordon
kommer vi under 2024 att ldgga stor vikt vid var
personal. Vi vet att personalen ar var allra storsta
tillgang och for att vi skall fungera pa ett tryggt och
hallbart satt behéver vi ha en personal som trivs
och mar bra. Vi har under 2023 startat flera
forbattringsgrupper som veckoligen diskuterar
fragor kring personalens trivsel och valmaende och
rapporterar detta vidare till ledningen.

I framtiden vill vi ocksa locka fler kvinnor in i var
traditionellt mansdominerade bransch genom
marknadsforingskampanjer som riktar sig direkt till
kvinnor och slar hal pa typiska myter om
chaufforsyrket.

Pa Ingsva ar vart mal att vara den mest
uppskattade samarbetspartnern for en trygg och
hallbar busstrafik. Under 2024 kommer vi som en
del av NBG-koncernen att fortsatta satsa pa vart
hallbarhetsarbete och tillsammans fortsatta var
resa mot en grénare framtid.
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OM 055

Ingsva grundades ar 2014 da Ingves Bussar och Svanbdcks Bussar
slog sig samman. Ar 2015 &vergick det anrika bussbolaget Haldin &
Rose i Ingves & Svanbacks ago. Haldin & Rose grundades 1924 nar
K.A. Haldin startade med sin forsta buss en fredag formiddag, fran
Vasa till Jakobstad. 2024 blir saledes ett jubileumsar fér Ingsva — 100
ar med linjetrafik 1angs de Osterbottniska vagarna.

Ingsva ar verksamt fran Karleby i norr till Kristinestad i sdder. Trots
foretagets storlek handlar det om ett familjeféretag i andan. Vi
bedriver arligen dver 300 resor inom Norden och hela Europa. Vara
kontor finns i Jakobstad och Narpes.

VISION

Att vara den mest uppskattade samarbetspartnern fér en trygg och
hallbar busstrafik.

MISSION

Att leverera tryggt och hallbart resande genom kontinuerligt fokus
pa engagerad personal, andamalsenliga fordon, ett kundcentrerat
arbetssatt och stark lokal férankring.

Introduktion Manniskor Miljo Framtiden

‘CINGSVA

Personal och fordon férdelar sig enligt féljande

pa de olika orterna:

Chaufforer
Kontorsarbetare
Mekaniker
Fordon

Chaufforer
Kontorsarbetare
Mekaniker
Fordon

Chaufforer
Fordon

63
10

50

24

30



5 Ingsva Hallbarhetsrapport 2023

FORDONSPARKEN

I dagslaget bestar var fordonspark nastan bara av fordon i de
hdgsta euroklasserna. Alla utom ett fordon rullar pa diesel.
Miljoklasser anvands for att stalla krav pa ett fordons utslapp.

De anger hogsta tillatna utslapp av en rad olika luftféroreningar for
bilar, lastbilar och bussar. Klasserna finns pa en skala fran 1-6 var
klass 1 ar samst for naturen (mest utslapp) och klass 6 bast for

naturen (minst utslapp).

Den absolut storsta andelen av Ingsvas bussar ligger bland de
hogsta euroklasserna, klass 5 och 6. Vi har aven en elbuss i
Jakobstad. Med den bedrivs framst service- och tagbusstrafik inom

Jakobstad.

Har ses forandringarna pa tva ar med fordelning i de olika

klasserna:

2020:

2022:

2023:

Euroklass 6: 30+ fordon

Euroklass 6: 40+ fordon

Euroklass 6: 50+ fordon

Euroklass 5: 20+ fordon

Euroklass 5: 25+ fordon

Euroklass 5: 20+ fordon

Euroklass 4: 10- fordon

Euroklass 4: 5- fordon

Euroklass 4: 5- fordon

Euroklass 3: 10- fordon

Euroklass 3: 5- fordon

Euroklass 3: 10- fordon

Framtiden
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VARA MILJOMAL

Fokus pa hallbarhet

Introduktion Manniskor Miljo

Ingsva blev under 2023 en del av den nybildade
Nordic Bus Group koncernen. NBG bestar av fyra
deldagare — Svanbacks bussar, Ingves bussar, Dahl
Capital och Wedeco. Miljomalen uppdaterades delvis
och nagra blev ersatta.

Vara miljomal som galler fran och med 2024 ar:

(=

Minskade CO2-utslapp

CO2-utslappen ska minskas med minst 5% per ar

Forbattrad verksamhets-
processer

Optimerade fléden och ett férnyat kérprogram med uppféljning
mojliggor effektivare trafik och minskad onddig kdrning

Forhindra onormala utslapp

Minska vattenforbrukningen

Minska elférbrukningen

Onormala utslapp ska elimineras genom kontinuerligt férebygg-
ande underhall

Vattenférbrukningen ska minskas med 10%, bland annat genom
att minimera onddig tvattning av fordon

Elférbrukningen ska minskas med 5%, bland annat genom ut-
redning av anvandning av solpaneler och inférskaffning av
varmerida/flaktar

Framtiden
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FN:S GLOBALA MAL

Ingsva och Agenda 2030

Pa toppmotet 2015 enades FN:s medlemsstater om en handlingsplan
och de mal for hallbar utveckling som kommer att styra arbetet f6r
hallbar utveckling 2016-2030. Syftet med handlingsplanen och malen
ar att avskaffa extrem fattigdom i varlden och trygga valfarden pa ett
satt som ar hallbart med tanke pa miljon.

Alla lander har atagit sig att framja Agenda 2030 i sin helhet. Principen
ar att ingen ska lamnas efter i utvecklingen.

For att aktivt bidra till Agenda 2030 maluppfylinad bidrar Ingsva
specifikt inom dessa omraden:

GENDER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION { E 12 RESPONSIBLE 1 CLIMATE
EQUALITY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE AND CONSUMPTION ACTION

s‘"g GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Introduktion Manniskor Miljo Framtiden

05. Jamstalldhet

Uppna jamstalldhet och forstarka alla kvinnors och flickors
rattigheter och majligheter.

08. Anstandiga anstallningsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Uppmuntra en fortsatt inkluderande och hallbar ekonomisk
tillvaxt, fullt och produktivt arbete och anstandiga jobb.

09. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Bygga upp en hallbar infrastruktur, forespraka inkluderande och
hallbar industrialisering och framja innovation.

11. Hallbara stader och samhallen

Gora stader och manskliga bosattningar inkluderande, sakra,
motstandskraftiga och hallbara.

12. Hallbar konsumtion och produktion
Garantera hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

13. Bekampa klimatforandringarna

Utan drdjsmal agera for att bekdampa klimatférandringen och dess
inverkan.
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VARA KUNDER

Dagligen transporterar vi ca 5000 kunder inom
Osterbotten, framst med skol- och linjetrafik. Vara
chaufférer ar de som kommer direkt i kontakt
med kunden och &r vart ansikte utat.

Vi nar vara kunder genom var hemsida, Facebook
och Instagram.

Ingsvas mal ar att vara med i tiden och inte
stagnera. Vi vill vara med och bidra till att
infranatet skall utvecklas sa langt som mdjligt, det
ar viktigt for oss att vara tillgangliga fér kunden.

Var malbild &r att flera skall valja bort den andra
bilen och i stallet bli vara kunder. Vi vill géra det
|attare att pendla med buss till och fran arbetet,
att flera skall se tiden man pendlar som arbetstid.
Har man ett jobb framfér datorn sa har man goda
mojligheter att paborja det redan i bussen.

Introduktion Manniskor Miljo Framtiden

Vi ror oss bort fran de fysiska resekorten och
borjar mer och mer anvanda Matkahuoltos rese-
app Resor & Biljetter, en app som mdjligg6r rese-
kedjor.

Ledningsgruppen har en férbattringsmalslista dar
man satter upp och kontinuerligt gar igenom att
forbattringsarbetena slutférs. Gruppen jobbar
ocksa aktivt for att minimera antalet reklama-
tioner, varje avvikelse och reklamation gas
igenom.

INGSVA
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HUR VI SER TILL PERSONER MED

SARSKILDA BEHOV

Trygghet, omsorg och sakerhet

Vara rutinerade chaufférer ar vana att hantera barn
och vuxna med olika funktionsnedsattningar. Flera
av vara chaufforer har kort samma barn fran dagis-
eller forskolealdern @anda upp i vuxen alder och det
skapar forstas en trygghet for kunden, foraldrarna
men ocksa for chaufforen.

Vi har sett genom aren att manga av vara kunder
med specialbehov aven aterkommit nar transporten
inte binds till ett visst bolag av en upphandling. Vi
har stresstaliga, noggranna, punktliga chaufforer
med stort talamod. Dels behdver de kunna hantera
fordonet, dels assistera kunden och vara uppmark-
samma pa vad som hander i bussen.

Det &r utmanande med snabba &@ndringar i trafiken
och var kunniga trafikledning ar van att snabbt
lagga in en extra bil vid behov. Nagon kund behdéver
en laggolvsbil, en annan behdver en bil med lyft sa
det blir manga parametrar som skall vagas in och
utmanande att fa till ett bra trafikfléde.

Korserier ar svara att planera tills vidare eftersom
det blir andringar varje morgon. Tidtabeller kan

andra tillfalligt eller se olika ut varannan vecka
vilket staller stora krav pa planeringsverktyget.
Vissa kunder har individuella tidtabeller och egna
behov for hur transporten skall ga till.
Kommunikation mellan trafikledare, chauffor,
foralder och skola ar extra viktig.

Forutom de krav som lagen staller pa vara fordon
har ocksa transporterna av personer med
specialbehov sina egna utmaningar. Vissa personer
behover laggolvsbussar, andra bussar med lyft,
nagra bussar som har enskilda saten.

Dessutom behdver antal personer som skall
rymmas beaktas pa lite annat satt an i 6vrigt, t.ex.
en rullstol géra att flera saten faller bort och en
person som inte b6r ha andra runt omkring sig kan
behdva ha tomma saten narmast.

For de som behdver finns bekvama specialbalten
som haller kunden pa plats aven om det vanliga
baltet kndpps upp. For rullstolar finns manga olika
|6sningar, med flera minibussar som tar 1-2
rullstolar pa en gang.

Introduktion Manniskor Miljo

VART MAL

I nuldaget ar vi bra pa att se till
personer med sarskilda behov
men samre pa att kommunicera
ut det.

Varje dag skickar manga
foraldrar ivag sina barn med
olika funktionsnedsattningar
och har ar var malbild att alla
skall kanna trygghet, omsorg
och sakerhet: saval foraldrar,
som barn och vuxna med
funktionsnedsattning.

Framtiden
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VARA MEDARBETARE
ARBETSKLIMAT

For att Ingsva skall fungera pa ett tryggt och
hallbart satt behover vi ha en personal som mar
bra och trivs. Detta skapar vi genom att ga igenom
olika omraden som trivsel, personalens utveck-
lingsmojligheter, sjukfranvaro och stress, jam-
stalldhetsarbete och plan for etisk mangfald.

Vi skickar ut personalenkat minst en gang i aret och
gOr atgarder pa basen av dem. I samarbete med
arbetshdlsovarden ses verksamheten dver och plan
for tidigt ingripande finns vid behov. Vi gor risk-
bedémningar och jobbar pa att inforliva var arbets-
miljopolicy som satter riktlinjer.

Var samarbetsdelegation bestar av chaufforer,
trafikledning, verkstad, HR och VD. Deras framsta
syfte ar att skapa direktiv for chaufférer, forbatt-
ringsférslag som galler hela verksamheten f6r att
optimera trafiken och 6ka samarbete samt for-
staelse.

Vi har under 2023 att startat flera forbattrings-
grupper, olika typer av personalgrupper for att ge
mera standardiserade arbetssatt och pa sa satt

minska irritationsmoment. Tanken ar att dessa skall
ha en konkret fraga att arbeta pa under méten
minst en gang i veckan och rapportera vidare till
ledningen.

personalen mlh'ét en gang per ar och dar gar man
igenom b‘l'é'ﬁd annat exakt detta, om viljan att

For en chauffor kan det betyda mojligheten att kora
en annan sorts trafik men ocksa att ga vidare och
utbilda sig, sa att man till exempel borjar arbeta pa
verkstaden eller som trafikledare, eftersom vi i
forsta hand rekryterar internt. Alla har méjligheten
att ga en skolning som intresserar eftersom vi anser
att det alltid ar bra att fa nya fardigheter och

Introduktion Manniskor Milj6

den som
maojligheten
a sig obekvam i
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HETSARBE
NGFALD

PERSONALENS UTVECKLINGS=

MOJLIGHETER

L
Malbilden pa Ingsva ar att alla som vill skall h

ratten att utvecklas. For att uppna detta kravs en
Oppen kommunikation, men ocksa utvecklings- sig direkt t kvmnor och slar hal pa typlsI?a
samtal. Vi har utvecklingssamtal med hela
personalen minst en gang per ar och dar gar man
igenom bland annat exakt detta, om viljan att Att vara bra pa kundseryi
utvecklas finns. \ ar de absolut viktigaste £ges
\ kan ha. Det handlar oc
For en chauffér kan det betyda majligheten att kora som att vara depae
en annan sorts trafik men ocksa att ga vidare och b I a. toaletter
utbilda sig, sa att man till exempel borjar arbeta pa ekvama chal
verkstaden eller som trafikledare, eftersom vi i
férsta hand rekryterar internt. Alla har méjligheter eren s
att ga en skolning som intresserar eftersom vi anser for att jven kvin f'thauffﬁrsyrk'ét som ett
att det alltid &r bra att fa nya fardigheter och fullgott alternativ framoyer. Vad géller den etiska
bredda sitt kunnande inom branschen. R mangfalden sa &r den i prineip obefintlig i nuldget.
Var malbild har ar att fé'enn?c%amangfald bland

For den som vill ta ett steg tillbaka finns ocksa den personalen pa sikt. "*"“‘/

_ ..'-'_- + __
I'kV?ﬁrdiga

/ um samt att
vinnor.

,hetsplah att utformas . -
| !jm \h

“\

mojligheten eftersom ingen skall behdva kanna sig e
obekvam i sin yrkesroll.
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SJUKFRANVARD OCH STRESS

Var malbild ar att vi skall ha minimal stressrelaterad
sjukfranvaro och att troskeln skall vara lag for att
saga hur man har det. Vi tror att faktorer som
bidrar till att sénka sjukfranvaron bland annat ar
utvecklingssamtalen, att man vet vem ens férman ar
och personalenkaten som skickas ut minst en gang i
aret. Vi foljer upp sjukfranvaron for att se om den
minskar eller dkar.

Forutom dessa atgarder ar det valdigt viktigt att
man har sa individanpassade arbetsuppgifter som
mojligt. Fa yrken ar sa mangfacetterade som
chaufforens. Har finns allt fran skol och linjetrafik
om man vill ha tryggheten det medfor att dagarna
ar ganska likadana till bestallningskdrningar i
Norden och Europa ifall det passar battre och man
ar [dmpad - och allt daremellan. Inom regionen
finns ocksa en valdig variation och nar vi hittat ratt
person till ratt plats I6per allt sa bra som majligt.

ARBETSMILJOPOLICY

Var arbetsmiljopolicy stipulerar hurudan typ av
arbetsplats vi vill vara for vara medarbetare, en
arbetsplats var man skall trivas och vilja stanna

kvar. Dar star om sakerhet, etiska riktlinjer, var
drog- och missbrukspolicy, om trafiksakerhet och
efterlevnaden av arbetsmiljépolicyn.

Var drog- och missbrukspolicy stipulerar att Ingsva
skall vara en drog- och alkoholfri arbetsplats, att
medarbetare skall vara fria fran foljdeffekter av
alkohol- och drogpaverkan pa tid avsedd for arbete.

Trafiksakerhet ar av storsta vikt for Ingsva och vi
sluter upp bakom NTM-centralernas nollvision,
vilken syftar till att minska antalet dédade och svart
skadade i trafiken till noll.

Introduktio
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TRYGGHET, SAKERHET OCH RISK-
HANTERING

Sdkerheten ar det viktigaste for oss. Att kunden
skall kanna sig saker i vara bussar, att alla vara
medarbetare far arbeta pa en trygg och saker
arbetsplats.

For att kunna fungera sa sakert som mojligt
besdker arbetsplatshéalsovarden Ingsva och gor en
arbetsplatsutredning regelbundet. Efter det gor
arbetsskyddet en intern riskbedémning.

Olyckor, tillbud och riskobservationer skall
rapporteras sa de att de kan resultera i avhjalpande
atgarder. Vart mal ar att det inte skall ske nagra
arbetsplatsolyckor. Vi har pabérjat riskbeddmning
av bussturer och malet under varen 2023 ar att alla
skol- och linjeturer skall vara riskbedémda, samt att
alla vara chaufforer skall kunna ta del av dem. Detta
for att underlatta fér nya chaufférer och ordinarie
som bdérjar dva en ny rutt, for att minska stress och
risken fér olyckor.

Under 2023 ordnades bland annat féljande kurser:
miljésakerhet, primarslackning och ndédférstahjalp
samt kor- och vilotider/digiskrivare.

Alla pa kontor och verkstad son
dessa, samt alla chaufforer, efte
av chaufférens yrkeskompetens
skyddskommlssmnen ‘
arbetet kommer at’t ﬁn{brl,
storre utstracknm v B

TRIVSEL

Trivsel &r ett av de viktig
med. Det blev kickoff fér v&
kampanj i december
stress och irritatio

Hela personalen h _
motion och kultur. Dessutom orc
julfest och andra evenemang for att oka S&ﬁ’Tﬁ’l'&l -
hallningen, olika férmaner som subvent|0nerad e

lunch och frukt med mera fmqs
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PERSONALENKAT

Trots alla utmaningar inom branschen de senaste
aren ser var personal framst positivt pa Ingsva som
arbetsgivare i den senaste personalenkaten. 77%
av personalen har svarat pa personalenkaten som
gors i samarbete med Pensionsbolaget ELO.

Vart senaste Employee Net Promoter Score-varde
(eNPS) ar 41, for branschen dverlag ligger eNPS-
vardet pa 24. Vardet kommer fran att 52,7% av var
personal rekommenderar Ingsva som arbetsgivare.
2022 var eNPS-vardet 45.

Arbetsférmagan ar god, pa skalan 0-10 (var O ar
samst och 10 ar bast) landar vi pa 8,37 (branschen
8,19). 2022 var samma varde 8,48.

Stressnivan ar lag, pa skalan 0-5 (var O = ingen
stress och 5 = mycket stress) landar vi pa 1,95
(branschen 2,56). 2022 var samma varde 1,91.

26% av personalen 6nskar utveckling av
verksamheten. 74% ansag att situationen ar
tillrackligt bra.

ENPS

41

eNPS-vardet 2022 var 45.

UTVECKLING

267

Vardet 2022 var 27%.

Introduktion Manniskor Miljo

ARBETSFORMAGA

52,17 8,37

Vardet 2022 var 8,48.

BRA ARBETSPLATS

av var personal rekommen-
derar Ingsva som arbets-
givare.

NOJSAMHET STRESSNIVA

147 1,95

Ar 2022 var vardet 73%. Vardet 2022 var 1,91.

Framtiden
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KOLDIOXIDUTSLAPP 2023

Vart mal for framtiden ar att minska var ett férnybart bransle som framstalls av rest-
miljopaverkan genom att bland annat anvanda produkter och avfall, till exempel vegetabiliska
fornybara branslen och energisnala fordon. Data oljor.

fran 2023 visar att vi ar pa vag at ratt hall, aven

om vi har mycket kvar att gora. Forra aret stod HVO-diesel foér ungefar 10,4% av

den totala bransleanvandningen bland vara
mindre fordon. Genom att anvanda HVO-diesel har
vi lyckats minska vara fordons koldioxidutslapp
med ca 41,4 ton under 2023. Overgangen till
HVO-diesel &r en viktig atgard for att minska vart
klimatavtryck och na vara hallbarhetsmal.

Data visar att vara storre fordon star for den
storsta andelen av bade CO2-utslapp och diesel-
anvandning, medan vara bilar har den lagsta
andelen utslapp och bransleforbrukning.

For mindre fordon har vi satsat stort pa att
successivt overga till HVO-diesel. HVO-diesel ar

Datatabell 6ver vara Antal CO2ikg Liter, diesel Liter, HVO Kilometer
koldioxidutslapp ar

2023 Storre fordon 48 1,928,565 725,025 1164 2,395,646

Mindre fordon 41 407,617 156,315 16,214 1,180,280

Eldrivna fordon 1 1803 678 0 41,707

Bilar 5 81,201 30,527 161 277,059

Totalt 95 2,419,185 912,544 17,539 3,894,692
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1S0 14001-MILJOCERTIFIKAT

I december 2021 blev vi miljécertifierade enligt ISO
14 001. Vi stravar till inga onormala utslapp i naturen
orsakade av vara fordon, bland annat genom att
verkstaden och chaufférerna haller dem i skick med
forebyggande atgarder. Vara verkstads-chefer fyller i
en avvikelselista sa vi har mdgjligt att félja med
miljéavvikelserna.

Vi har ocksa miljomal for vara fastigheter och dit hor
bl.a. minskning av el- och vattenférbrukning samt att
verkstaderna kanner sina kemikalier och mangd.
Verkstaderna anvander en app som kemikalieregister
och uppsamlingskarl samt kemikalieskap har
inforskaffats sa inga kemikalier skall lacka ut.

Att férankra miljdarbetet hos personalen ar det stora
arbetet, och hittills har vi mest informerat via vara
informationskanaler. For att ytterligare férankra
informationen har Ingsva ordnat kurs i miljosakerhet.
Férutom den far all nyrekryterad personalintroduktion
i Ingsvas miljoéarbetet och miljémal.
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INGSVA ERHOL
SUSTAINABLE TF
FINLAND-MARKE

Sustainable Travel Finland @ _
Finlands marke fér hallbar turism. D
visar att Ingsva ar ett hallbart val for -
kunden. )

————

Att vara ett hallbart val handlal\pte
bara om att vara miljovanlig utan dit hor
ocksa flera andra faktorer som bland <~
annat arbetstrivsel, sakerhet, ekonomisk 7
hall-barhet, kundengagema -

utveckling - omraden som Ingsva
arbetar med kontinuerligt.

¥
g

SUSTAINABL

TRAVEL
FINLAND™
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VART HALLBARHETSARBETE
2024

Personalens valmaende och trivsel Minskad kemikalieanvandning

Rekryteringskampanjer som syftar till att ISO 14001
ge en mera positiv bild av chaufforsyrket

Ingsva fortsatter utvecklas som en
Sakerhet- och riskbedémningar del av Nordic Bus Group

“Ordning och reda”-kampanj

www.ingsva.fi Kontaktperson: Mikael Junell mikael.junell@ingsva.fi




