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PUHEENVUORO: KULUNUT VUQSI

Suuri virstanpylvas vuonna 2023 oli se, kun
meista tuli osa vastaperustettua Nordic Bus

Group -konsernia. NBG-konserni koostuu neljasta

omistajasta — Svanbacks Bussar, Ingves Bussar,
Dahl Capital ja Wedeco - ja se on antanut meille
uusia mahdollisuuksia vahvistaa kestavan
kehityksen ty6tamme.

Yksi vuoden kohokohdista oli, kun meille mydnnettiin
Sustainable Travel Finland -merkki. Me Ingsvalla
haluamme tarjota asiakkaillemme turvallista ja
vastuullista matkustamista, ja teemme sita
panostamalla jatkuvasti esimerkiksi tyohyvinvointiin ja
ymparistoystavallisempiin ajoneuvoihin. Sustainable
Travel Finland -merkin avulla osoitamme ylpeana, etta
Ingsva on vastuullinen valinta asiakkaille, jotka
arvostavat ymparistdystavallista matkustamista.

Vuoden 2024 nakymat ja strategia

Yksi suurimmista kestavan kehityksen tavoitteistamme
vuodelle 2024 on vahentaa ilmastojalanjalkeamme
seka linja-autojen etta kiinteistdjen osalta. Aiomme
vahitellen vaihtaa ajoneuvokalustomme fossiilivapaisiin
ja energiatehokkaisiin ajoneuvoihin seka pyrkia
vahentamaan kiinteistdjemme sahkon- ja
vedenkulutusta.

Ymparistoystavallisempiin ajoneuvoihin investoimisen
lisdksi panostamme vuonna 2024 suuresti
henkilostoomme. Tiedamme, etta henkilostd on suurin
voimavaramme, ja toimiaksemme turvallisesti ja
kestavasti tarvitsemme henkildstdn, joka voi hyvin ja
viihtyy ty6ssaan. Olemme vuonna 2023 perustaneet
useita parannusehdotusryhmid, jotka keskustelevat
viikoittain henkiléstdén hyvinvointiin liittyvista asioista ja
raportoivat naista eteenpain johdolle.

Tulevaisuudessa haluamme myds houkutella enemman
naisia perinteisesti miesvaltaiselle alallemme
markkinointikampanjoiden avulla, jotka on suunnattu
suoraan naisille ja jotka purkavat kuljettajatyéhdn
liittyvia yleisia myytteja.

Ingsvalla tavoitteemme on olla turvallisen ja
vastuullisen linja-autoliikenteen arvostetuin
yhteistyokumppani. Vuonna 2024 aiomme osana NBG-
konsernia jatkaa panostamista kestavan kehityksen
tybhdmme ja yhdessa jatkaa matkaamme kohti
vihreampaa tulevaisuutta.
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MEISTA

Ingsva perustettiin vuonna 2014, kun Ingves Bussar ja Svanbacks
Bussar yhdistyivat. Perinteikas bussiyhtié Haldin & Rose siirtyi Ingves
& Svanbackin omistukseen vuonna 2015. Haldin & Rose perustettiin
vuonna 1924, kun K.A. Haldin ajoi ensimmaisella bussillaan
perjantaiaamuna Vaasasta Pietarsaareen. Vuosi 2024 on nain ollen
Ingsvalla juhlavuosi — 100 vuotta linjaliikkennetta Pohjanmaan teilla.

Ingsvan toiminta-alue ulottuu Kokkolasta pohjoisessa
Kristiinankaupunkiin etelassa. Yrityksen koosta huolimatta se on
edelleen hengeltdan perheyritys. Teemme vuosittain yli 300 matkaa
Pohjoismaissa ja koko Euroopassa. Toimistomme sijaitsevat
Pietarsaaressa ja Narpiossa.

VISIO

Olla turvallisen ja vastuullisen linja-autoliikenteen arvostetuin
yhteisty6kumppani.

MISSI0

Tarjota turvallista ja vastuullista matkustamista keskittymalla
sitoutuneeseen henkiléstdéon, tarkoituksenmukaisiin ajoneuvoihin,
asiakaslahtdiseen toimintatapaan ja vahvaan paikalliseen
ankkuroitumiseen.

Johdanto Ihmiset

Ymparisto

Tulevaisuus

‘CINGSVA

Henkildsto ja ajoneuvot jakautuvat seuraavasti

eri paikkakunnilla:

Kuljettajia
Toimistotydntekijoita
Mekaanikkoja
Ajoneuvoja

Kuljettajia
Toimistotydntekijoita
Mekaanikkoja
Ajoneuvoja

Kuljettajia
Ajoneuvoja
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AJONEUVOT

Ajoneuvokantamme koostuu nykyisin lahes ainoastaan korkeimpien
euroluokkien ajoneuvoista. Kaikki ajoneuvot yhta lukuun ottamatta ovat

dieselkayttdisia. Ymparistéluokkia kaytetaan ajoneuvon

paastOvaatimusten asettamiseen.

Ymparistoluokat osoittavat autojen, kuorma-autojen ja linja-autojen
erilaisten ilmansaasteiden korkeimmat sallitut paastomaarat. Luokat
ilmoitetaan asteikolla 1-6, jossa luokka 1 on luonnolle huonoin (eniten
paastdja) ja luokka 6 luonnolle paras (vahiten paastdja).

Ingsvan linja-autojen ehdottomasti suurin osa kuuluu korkeimpiin
euroluokkiin, luokkiin 5 ja 6. Meilld on Pietarsaaressa jopa sahkébussi,
joka palvelee paaasiassa kaupungin palvelu- ja junabussiliikennetta.

Tassa nakyvat kahden vuoden aikana tapahtuneet
muutokset eri luokkiin jaettuna:

2020:

2022:

2023:

Euroluokka 6: 30+ ajoneuvoa

Euroluokka 6: 40+ ajoneuvoa

Euroluokka 6: 50+ ajoneuvoa

Euroluokka 5: 20+ ajoneuvoa

Euroluokka 5: 25+ ajoneuvoa

Euroluokka 5: 20+ ajoneuvoa

Euroluokka 4: 10- ajoneuvoa

Euroluokka 4: 5- ajoneuvoa

Euroluokka 4: 5- ajoneuvoa

Euroluokka 3: 10- ajoneuvoa

Euroluokka 3: 5- ajoneuvoa

Euroluokka 3: 10- ajoneuvoa
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Johdanto Ihmiset Ymparisto

YMPARISTOTAVOITTEEMME

Kestavyys keskiossa

Ingsva liittyi vuonna 2023 osaksi uutta Nordic Bus
Group -konsernia. NBG-konserni koostuu neljasta
omistajasta — Svanbacks Bussar, Ingves Bussar, Dahl
Capital ja Wedeco. Ymparistotavoitteet paivitettiin
osittain, ja osa tavoitteista korvattiin uusilla.

Vuodesta 2024 alkaen voimassa olevat ymparistotavoitteemme:

C0O2-paastojen vahentaminen

CO2-paastdja tulee vahentaa vahintaan 5 % vuodessa

@) Parannetut toimintaprosessit
NG

Optimoidut liikennevirrat ja uudistettu ajosuunnitelma seurannan
kera mahdollistavat tehokkaamman liikenteen ja tarpeettoman
ajon vahentamisen

NN Epa!_no_rmaallen paastojen
=5 estaminen

Epanormaalit paastot tulee poistaa jatkuvan ennaltaehkaisevan
kunnossapidon avulla

(). Vedenkulutuksen
O@ vahentaminen

@ Sahkonkulutuksen
vahentaminen

Vedenkulutusta tulee vahentaa 10 %, mm. vahentamalla
ajoneuvojen tarpeetonta pesemista

Sahkonkulutusta tulee vahentaa 5 %, esimerkiksi selvittamalla
aurinkopaneelien kayttémahdollisuuksia seka hankkimalla
lampo6verhoja/puhaltimia

Tulevaisuus
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YK:N GLOBAALIT TAVOITTEET

Ingsva ja Agenda 2030

YK:n jasenvaltiot sopivat vuoden 2015 huippukokouksessa
toimintasuunnitelmasta ja kestavan kehityksen tavoitteista, jotka
ohjaavat kestavan kehityksen ty6ta vuosina 2016-2030.
Toimintasuunnitelman ja tavoitteiden tarkoituksena on poistaa
aarimmainen kdyhyys maailmasta seka turvata hyvinvointi ympariston
kannalta kestavalla tavalla.

Kaikki maat ovat sitoutuneet edistamaan Agenda 2030 -ohjelman
toteutumista kokonaisuudessaan. Periaatteena on, ettei ketaan jateta
kehityksesta jalkeen.

Jotta Ingsva voisi aktiivisesti edistaa Agenda 2030 -ohjelman
tavoitteiden saavuttamista, yritys osallistuu erityisesti seuraaviin osa-
alueisiin:

GENDER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION i USTA CITIE 12 RESPONSIBLE 1 CLIMATE
EQUALITY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE CONSUMPTION ACTION
AND PRODUCTION

&) ity TAVRITTEET

Johdanto Ihmiset Ymparistd  Tulevaisuus

05. Sukupuolten tasa-arvo

Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo seka vahvistaa naisten ja
tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuksia.

08. Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja
tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja.

09. Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja

Rakentaa kestavaa infrastruktuuria seka edistaa osallistavaa ja
kestavaa teollisuutta ja innovaatioita.

11. Kestavat kaupungit ja yhteisot

Taata osallistavat, turvalliset, vastustuskykyiset ja kestavat
kaupungit seka asuinyhdyskunnat.

12. Vastuullista kuluttamista ja tuotantoa

Edistaa ja varmistaa kestavia kulutuksen ja tuotannon tapoja, jotka
tukevat ympariston hyvinvointia ja resurssien tehokasta kayttoa.

13. Ilmastotekoja
Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.
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ASIAKKAAMME

Kuljetamme paivittain noin 5 000 asiakasta Siirrymme pois fyysisista matkakorteista ja
Pohjanmaalla, 1ahinna koulu- ja linjaliikenteessa. kaytamme yha enemman Matkahuollon Reitit &
Kuljettajamme ovat suoraan kosketuksissa Liput -sovellusta, joka mahdollistaa matkaketjujen
asiakkaisiin ja toimivat yrityksemme kasvoina luomisen.
ulospain.
Johtoryhmalla on parannustavoitelista, johon
Tavoitamme asiakkaamme kotisivujemme, ehdotukset kirjataan. Kdiymme listaa jatkuvasti
Facebookin ja Instagramin kautta. |api varmistaaksemme, ettd parannustyé6t viedaan
loppuun asti. Ryhma tydskentelee myds aktiivisesti
Ingsvan tavoitteena on pysya ajassa mukana ja vahentdakseen reklamaatioiden maaraa, ja
valttaa paikalleen jamahtamista. Haluamme jokainen poikkeama ja reklamaatio kasitellasn
osaltamme edistaa infrastruktuurin kehittymista tarkasti.

mahdollisimman pitkalle ja varmistaa, ettd olemme
aina helposti asiakkaidemme saavutettavissa.

Tavoitteenamme on, ettd useammat luopuisivat
toisesta autosta ja ryhtyisivat asiakkaiksemme.
Haluamme helpottaa bussilla tyématkailua ja

saada useammat nakemaan tydmatkaan kuluvan IN ESVA
ajan tybaikana. Jos tydtaan voi tehda
tietokoneella, sen voi aloittaa jo bussissa.
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MITEN HUOLEHDIMME

ERITYISTARPEISISTA HENKILOISTA

Turvallisuus, huolenpito ja varmuus

Kokeneet kuljettajamme ovat tottuneita toimimaan
erilaisten toimintarajoitteisten lasten ja aikuisten
kanssa. Monet kuljettajistamme ovat kuljettaneet
samaa lasta paivakodista tai esikoulusta aina
aikuisuuteen asti, mika luo turvallisuuden tunnetta
niin asiakkaalle, vanhemmille kuin kuljettajalle
itselleenkin.

Olemme vuosien varrella huomanneet, etta monet
erityistarpeita omaavista asiakkaistamme ovat
palanneet kayttamaan palveluitamme myds silloin, kun
kyyti ei ole sidottu tiettyyn yhtiédén hankinnan kautta.
Kuljettajamme ovat stressinsietokykyisia, huolellisia ja
tasmallisia, ja heilla on paljon karsivallisyytta. Heidan
on paitsi hallittava ajoneuvo mydés autettava asiakasta
ja oltava valppaina sen suhteen, mita bussissa
tapahtuu.

Liikenteen nopeat muutokset ovat haastavia, mutta
taitava lilkkennejohtomme osaa nopeasti ja tarvittaessa
jarjestaa ylimaaraisen auton. Yksi asiakas saattaa
tarvita matalalattia-auton, toinen auton, jossa on hissi
— monta tekijaa tulee ottaa huomioon ja sujuvan
liikenteen jarjestaminen on haasteellista.

Aikataulujen suunnittelu on vaikeaa, koska muutoksia
tapahtuu joka aamu. Aikataulut voivat muuttua
tilapaisesti tai ne voivat olla erilaisia joka toinen viikko,
mika asettaa suuria vaatimuksia suunnittelutydkalulle.
Joillain asiakkailla on yksildllisia aikatauluja ja
erityistarpeita kuljetuksen suhteen. Liikennejohtajan,
kuljettajan, vanhempien ja koulun valinen viestinta on
erityisen tarkeaa.

Lakisaateisten vaatimusten lisaksi erityistarpeita

omaavien henkildiden kuljetuksilla on omat haasteensa.

Jotkut tarvitsevat matalalattia-autoja, toiset hisseilla
varustettuja autoja ja jotkut tarvitsevat erillisia
istuimia.

Lisaksi matkustajien maara on otettava huomioon
hieman eri tavalla kuin muissa kuljetuksissa;
esimerkiksi pyoratuoli voi vieda tilaa useilta istuimilta,
ja omaa rauhaa tarvitseva henkil® voi tarvita tyhjia
istuimia ymparilleen.

Tarvittaessa kaytettavissa on mukavia erityisvoita,
jotka pitavat asiakkaan paikallaan, vaikka tavallinen
turvavyad irrotettaisiin. Pydratuoleille on tarjolla useita
erilaisia ratkaisuja, ja monet pikkubussit voivat
kuljettaa 1-2 pyo6ratuolia kerrallaan.

Johdanto Ihmiset Ymparisto

TAVOITTEEMME

Olemme talla hetkelld hyvia
huolehtimaan erityistarpeita
omaavista henkildista, mutta
viestimme siita huonosti.

Vanhemmat lahettavat joka
paiva monia erilaisia
toimintarajoitteita omaavat
lapsensa matkaan, ja
tavoitteemme on, etta kaikki
tuntevat olonsa turvalliseksi ja
etta heista pidetaan huolta: niin
vanhemmat kuin
toimintarajoitteiset lapset ja
aikuisetkin.

Tulevaisuus
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TYONTEKIJAMME
TYOILMAPIIRI

Hyvinvoiva ja tydssaan viihtyva henkilosto on
tarkead, jotta Ingsva voisi toimia turvallisesti ja
vastuullisesti. Mahdollistamme taman
tarkastelemalla erilaisia osa-alueita, kuten
viihtyvyytta, henkiléstén
kehittymismahdollisuuksia, sairauspoissaoloja ja
stressia, yhdenvertaisuustyota ja eettisen
moninaisuuden suunnitelmaa.

Lahetamme vahintaan kerran vuodessa
henkilostokyselyn ja ryhdymme toimenpiteisiin sen
pohjalta. Tarkastelemme toimintaa yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa, ja meilla on tarvittaessa
kaytdssa varhaisen puuttumisen suunnitelma.
Teemme riskinarviointeja ja pyrimme toteuttamaan
tyoymparistépolitiikkaamme, joka asettaa
toiminnan suuntaviivat.

Yhteistyotoimikuntamme koostuu kuljettajista,
lilkennejohdosta, korjaamosta, henkiléstéosastosta
ja toimitusjohtajasta. Toimikunnan paaasiallinen
tehtava on laatia ohjeita kuljettajille ja tehda koko
toimintaa koskevia parannusehdotuksia liikenteen
optimoinnin ja yhteistydn lisaamisen seka
ymmarryksen edistamiseksi.

Kaynnistimme vuonna 2023 useita
parannusehdotusryhmia seka erilaisia
henkilostoryhmia, joiden tarkoituksena on kehittaa
standard0|dump@t,mmmt“tapmaJa nain vahentaa
turhautur;rfsen a|h"- ttajia. Ajatuksena on, etta
ryhmilla o cel kysymys, jonka parissa
ne tyosken?éleﬁ‘a : ahlntaan kerran viikossa ja

Ingsvan tavoitteena on, etté kaikilla halukkailla on
oikeus keh’ftyé tyésséén Témén saavuttamiseksi

vuodessa koko henkiloston kanssa
kehityskeskusteluja, joissa kaydaan lapi mm. juuri
kehittymistoiveita.

Kuljettajalle tama voi tarkoittaa mahdollisuutta ajaa
toisentyyppista lilkennetta, mutta myds etenemista
ja kouluttautumista siten, etta han esimerkiksi
aloittaa tyodt korjaamolla tai liikennejohtajana,

Johdanto Ihmiset Ymparisto

aikilla on

IEREEIENCERIE]
ottaa askeleen

aina h
oSaamistas

taaksepain, t in mahdollisuuden,
silla kenenka: mmattirooliaan
epamukavaks
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HENKILOSTON
KERITTYMISMAHDOLLISUUDET

Ingsvan tavoitteena on, ettd kaikilla halukkaill on Haluamme lisaa naisia miesvaltaiselle alalle.
oikeus kehittya tydssaan. Taman saavuttamiseksi on jatkuvia kampanjoita, jotka on suunnattu
vaaditaan avointa viestintaa, mutta myds suoraan naisille ja jotka purkavat kuljettajatyshc
kehityskeskusteluja. Kdymme vahintaan kerran liittyvia yleisia myytteja. \
vuodessa koko henkilGston kanssa N | \
kehityskeskusteluja, joissa kaydaan lapi mm. juuri Asiakaspalvelutaito ja ajamisesta nat inen ovat
kehittymistoiveita. . ehdottomasti tarkeim f\

kuljettajalla voi olla. Ky
Kuljettajalle tama voi tarkoittaa mahdollisuutta ajaa kdytannon asioista, i siita, etta varikoidemme
toisentyyppista liikkennetta, mutta myos etenemista y) olla taysin ;, c wc-tilojen ja
ja kouluttautumista siten, etta han esimerkiksi oneiden , iite , etta naisille on
aloittaa tyot korjaamolla tai liikkennejohtajana, silla a k tei '
rekrytoimme padasiassa sisaisesti. Kaikilla on
mahdollisuus osallistua itseaan kiinnostavaan &
koulutukseen, silla mielestamme tydntekijéiden ¢
aina hyva saada uusia taitoja ja laajentaa alan

om fgn udet,j
/ Y \ huhtaasti

L

ta.

%

Laadimine tata vé Sen tasa-
arvosuunnitelman, "ﬁs naiset nakisivat
kuljettajan ammatin tuleva%,‘s__a

osaamistaan. ' taysipainoisena vaihtoehtona. inen moninaisuus
on nykytilanteessa periaatteessa téysin olematonta.
Jos joku haluaa ottaa askeleen taaksepain, Tavoitteenamme on saavuttaa pi}’éllé aikavalilla

tarjoamme siihenkin mahdollisuuden, silla suurempi monimuotoisuus henkiléstossamme.
kenenkaan ei tule kokea ammattirooliaan '

epamukavaksi. o A7 o
, _;' :
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SAIRAUSPOISSAQLOT JA STRESSI

Tavoitteenamme on, etta meilla olisi erittdin vahan
stressiperaisia sairauspoissaoloja ja etta omasta
voinnista kertomiseen olisi matala kynnys.
Uskomme, ettd sairauspoissaolojen vahentamiseen
vaikuttavia tekijoita ovat mm. kehityskeskustelut,
oman esimiehen tunteminen ja vahintaan kerran
vuodessa tehtava henkiléstokysely. Seuraamme
sairauspoissaoloja tarkastellaksemme, vahenevatko
vai lisaantyvatkd ne.

Naiden toimenpiteiden lisaksi on erittain tarkeaa,
etta meilld on mahdollisimman pitkalle yksildllisesti
sovitettuja tyotehtavia. Harvat ammatit ovat yhta
monipuolisia kuin kuljettajan. Meilla on kaikkea
koulu- ja linjaliikenteesta niille, jotka nauttivat
samanlaisten paivien tuomasta turvallisuudesta,
tilausajoihin Pohjoismaissa ja Euroopassa heille,
joille se sopii paremmin ja jotka soveltuvat siihen -
ja lisaksi kaikkea silta valilta. Alueen sisalla on myoés
paljon vaihtelua, ja kun olemme I6ytaneet oikean
henkilon oikeaan paikkaan, kaikki sujuu
mahdollisimman hyvin.

TYOYMPARISTOPOLITIIKKA

Tydymparistopolitikkamme maarittelee, millainen
tyopaikka haluamme olla tyontekijdillemme;
tyopaikka, jossa heidan on hyva olla ja jossa he
haluavat pysya. Siina kasitellaan turvallisuutta,
eettisia periaatteita, paihde- ja
riippuvuuspolitiikkaamme, liikenneturvallisuutta ja
tyoymparistopolitiikan noudattamista.

Paihde- ja riippuvuuspolitikkamme mukaan Ingsvan
tulee olla paihteeton ja alkoholiton tydpaikka, ja
tyontekijéiden on huolehdittava siita, etteivat he
karsi alkoholista tai paihteista johtuvista
vaikutuksista tydaikanaan.

Liikenneturvallisuus on Ingsvalle aarimmaisen
tarkeaa, ja tuemme ELY-keskusten nollavisiota,
jonka tavoitteena on vahentaa liikenteessa
kuolleiden ja vakavasti loukkaantuneiden lukumaara
nollaan.

Johdanto
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TURVALLISUUS, VARMUUS JA
RISKIENHALLINTA

Turvallisuus on meille tarkeinta. Asiakkaan tulee
tuntea olonsa turvalliseksi linja-autoissamme, ja
kaikkien tydntekijoidemme tulee voida tydskennella
turvallisessa tydpaikassa.

Tydterveyshuolto vierailee Ingsvalla ja tekee
saanndllisia tydpaikkaselvityksia, jotta voisimme
toimia mahdollisimman turvallisella tavalla.
Tydsuojelu tekee sen jalkeen sisaisen
riskienarvioinnin.

Tapaturmista, vaaratilanteista ja riskihavainnoista
tulee raportoida, jotta niiden takia voidaan ryhtya
korjaaviin toimenpiteisiin. Tavoitteenamme on, ettei
tyotapaturmia tapahdu. Olemme aloittaneet linja-
autoreittien riskikartoitukset, ja tavoitteena kevaan
2023 aikana on, etta kaikki koulu- ja linja-autoreitit
kartoitetaan riskien osalta ja etta kuljettajamme
voivat tutustua kartoituksiin. Tama auttaa uusia ja
vakituisia kuljettajia, jotka ryhtyvat harjoittelemaan
uutta reittia, silla se vahentaa stressia ja
onnettomuusriskia.

"

Vuonna 2023 jarjestimme mm _i
ymparistéturvallisuus, alkusam
hataensiapu seka ajo—ja taukoa

koulutustaan Tyotu
ovat osalllstuneet k

“Pida jarjestysta ylla” - anj ]a me, jo

.- % )
tavoitteena on vahentaa stresma 5a ar§ytysta;~
Koko henkilokunnalla on ma_IldoIIisuus ké-yttéé ‘
ePassia liikkuntaan ja kulttuuriin. Lisaksi jarjestamme
mm. joulujuhlan ja muita tapahtumia yhteishengen
lisaamiseksi seka tarjoamme erilaisia etuja, kuten

tuetun lounaan ja hedelmia.
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HENKILOSTOKYSELY

Alan viimevuotisista haasteista huolimatta
henkilostomme suhtautuu Ingsvaan tyonantajana
paaasiassa myonteisesti viimeisimmassa
henkilostokyselyssa. Henkilostosta 77 % on
vastannut kyselyyn, joka tehdaan yhteistyossa
Tyoelakeyhtio ELO:n kanssa.

Viimeisin Employee Net Promoter Score (eNPS) -
arvomme on 41, kun taas koko alan eNPS-arvo on
24. Tama arvo perustuu siihen, etta 52,7 %
henkildstostamme suosittelee Ingsvaa
tybnantajana. Vuonna 2022 eNPS-arvo oli 45.

Tydkyky on hyva: asteikolla 0-10 (O = huonoin ja
10 = paras) paasemme arvoon 8,37 (alan keskiarvo
8,19). Vuonna 2022 sama arvo oli 8,48.

Stressitaso on alhainen: asteikolla 0-5 (0 = ei
stressia ja 5 = paljon stressia) saavumme arvoon
1,95 (alan keskiarvo 2,56). Vuonna 2022 sama arvo
oli 1,91.

Henkilostosta 26 % toivoo toiminnan kehittamista,
kun taas 74 % pitaa tilannetta riittavan hyvana.

ENPS

41

eNPS-arvo oli 45 vuonna
2022.

KERITYS

267

Vuonna 2022 arvo oli 27 %.

Johdanto

HYVA TYOPAIKKA

TV

henkilostosta suosittelee
Ingsvaa tyOnantajana.

TYYTYVAISYYS

147

Vuonna 2022 arvo oli 73 %.

Ihmiset Ymparistd  Tulevaisuus

TYOKYKY

8,37

eNPS-arvo oli 8,48 vuonna
2022.

STRESSITASO

1,95

Vuonna 2022 arvo oli 1,91.
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Tavoitteemme tulevaisuudelle on vahentaa voimakkaasti HVO-dieseliin siirtymiseen. HVO-
ymparistovaikutustamme mm. kayttamalla diesel on uusiutuva polttoaine, joka valmistetaan
uusiutuvia polttoaineita ja energiatehokkaita jatteista ja sivutuotteista, kuten kasvidljyista.
ajoneuvoja. Vuoden 2023 tiedot osoittavat, etta
olemme oikealla tiella, vaikka meilla on viela Viime vuonna HVO-diesel muodosti noin 10,4 %
paljon tehtavaa. pienempien ajoneuvojemme yhteenlasketusta

polttoaineenkulutuksesta. HVO-dieselin kaytto on
Tiedot osoittavat, ettd suuremmat ajoneuvomme auttanut meita vahentdmain ajoneuvojemme
muodostavat isoimman osan seka CO2-paastoista hiilidioksidipa&astdja noin 41,4 tonnia vuoden 2023
etta dieselin kaytosta, kun taas automme aikana. Siirtyminen HVO-dieseliin on tarke
muodostavat alhaisimman osan paastoista ja toimenpide ilmastojalanjalkemme pienentamiseksi
polttoaineenkulutuksesta. ja kestavan kehityksen tavoitteidemme

saavuttamiseksi.
Pienten ajoneuvojen osalta olemme investoineet

Taulukko vuoden 2023 Maara CO2 (kg) Diesel (litra) HVO (litra) Kilometria
hiilidioksidipaastoistamme

Suuret ajoneuvot 48 1,928,565 725,025 1164 2,395,646

Pienet ajoneuvot 41 407,617 156,315 16,214 1,180,280

Sahkoajoneuvot 1 1803 678 0 41,707

Autot 5 81,201 30,527 161 277,059

Yhteensa 95 2,419,185 912,544 17,539 3,894,692
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1S0 14001 -YMPARISTOSERTIFIKAATTI

Saimme ISO 14001 -ymparistdsertifikaatin joulukuussa 2021.
Me pyrimme siihen, etteivat ajoneuvomme aiheuttaisi
normaalista poikkeavia paastdja luontoon mm. varmistamalla,
ettd korjaamo ja kuljettajat pitavat ajoneuvot kunnossa
ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla. Korjaamopaallikkdmme
pitavat poikkeamalistaa, jonka avulla voimme seurata
ymparistopoikkeamia.

Meillda on myds kiinteist6jemme osalta ymparistotavoitteita,
joihin kuuluvat mm. sahkdn- ja vedenkulutuksen vahentaminen
seka kemikaalien ja niiden maarien tuntemus korjaamoissa.
Korjaamoissa kaytetdaan sovellusta kemikaalirekistering, ja
kerayskontteja ja kemikaalikaappeja on hankittu, jotta
kemikaaleja ei paasisi vuotamaan.

Ymparistotyon ankkuroiminen henkil6st66n on merkittava
haaste, ja toistaiseksi olemme enimmakseen tiedottaneet asiasta
viestintakanaviamme pitkin. Tiedonjuurrutuksen parantamiseksi
Ingsva on jarjestanyt ymparistoturvallisuuskoulutusta. Lisaksi
kaikki uudet tydntekijat saavat perehdytyksen Ingsvan
ymparistotydhon ja ymparistotavoitteisiin.
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INGSVALLE SUSTAI
TRAVEL FINLANI

=

Sustainable Travel Finland ¢
Finlandin myéntama kestav
sertifikaatti. Se osoittaa, ett:
asiakkaalle vastuullinen valinta.
T g

Vastuullinen valinta ei tarkoita vain e 3
ymparistoystavallisyytta, vaan siihen |

liittyy useita muita tekijoita, kui\n N 1
tydhyvinvointi, turvallisuus, -~
taloudellinen kestavyys, \
asiakasosallistuminen ja keélf ys —
alueita, joilla Ingsva tydskentelee
jatkuvasti.

SUSTAINABL

TRAVEL
FINLAND™
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VASTUULLISUUSTYOMME 2024

Henkildston hyvinvointi ja viihtyvyys Kemikaalien kayton vahentaminen

Rekrytointikampanjat, jotka pyrkivat antamaan 1SO 14001
myonteisemman kuvan kuljettajan ammatista

, R R Ingsva jatkaa kehittymista osana
Turvallisuus- ja riskinarvioinnit Nordic Bus Group -konsernia

"Pida jarjestysta ylla” -kampanja

www.ingsva.fi  Yhteyshenkilo: Mikael Junell mikael.junell@ingsva.fi s
3




