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1. Var VD har ordet

Tryggt och hallbart viktigare an nagonsin

Tillbakablick 2022

Ett utmanande ar igen kan beskriva 2022 och orsaken ar kriget i Ukraina vilket
forvarrade energikrisen i Europa med kraftigt stegrande diesel- och elpriser.
Coronapandemin har avtagit i styrka men paverkar fortsattningsvis kraftigt var vardag.

Under 2022 har vi verkligen tvingats att visa handlingskraft nar energipriserna steg kraftigt
och Idnsamheten hotades men via snabba beslut, prisindex och bransleklausuler lyckades vi
bibehalla I6nsamheten pa en bra niva. Konkret fick vi en paminnelse om hur viktigt det

ar att vi jobbar energisnalt och enligt strategin tryggt och hallbart.

INGSVA Buss ar certifierat enligt ISO — 14 001 standard och resultatet efter revisionen 2022
var mycket bra och framfor allt innebar det att vi nu arbetar utifran samma ledningssystem.
Under varen genomgick vi flera stora trafikupphandlingar i Osterbotten och lyckades vinna
de flesta objekten.

Linjetrafiken starktes mellan Kristinestad och Vasa, vi fornyade avtal inom Jakobstads reg-
ionen med Vippari servicetrafik, tagbussen samt att vi numera ocksa skdter om boknings-
centralen for servicetrafiken. Miljokraven pa trafiken ar hdéga och regionaltrafiken

har Euro 6. miljokrav samt inom service- och tagbusstrafiken ar det férnyelsebar diesel eller
eldrift som galler.

Personalens aktiva roll och engagemang har under aret varit helt avgérande for att bolaget
lyckades uppna det relativt starka ekonomiska resultatet och vinna marknadsandelar.

Utsikterna och strategin for 2023

Var strategi visar vagen och vi fortsatter jobba aktivt med att leda enligt strategin tryggt och
hallbart resande vilket ocksa motsvarar agarviljan och visionen.

Arbetsmiljopolicyn poangterar flera viktiga saker som ar ledord for var verksamhet nu och
langt in i framtiden.

Starka busstrafikavtal visar vagen framat

Nar vi lever i svara energikristider ar det via vara starka trafikavtal och var personals kun-
skap som vi ska ta oss genom utmaningarna.

Strategin att via tillvaxt fortsatta utveckla bolaget och stegvis byta ut flottan mot en mera
fossilfri och energisnal teknik kommer att bli en allt storre del av var mission.



INGSVA Bus fortsatter att soka tillvaxt via kommuners och NTM-centralens skol- och linje-
trafik samt eventuella foretagsforvarv som passar in i vart strategiska trafikomrade.

Den digitala utveckling av biljett och resekedjor samt forsaljningskanaler for busstrafiken ar
ocksa ett av de viktigare omraden vi fokuserar pa for att oka tillgangligheten inom all typ av
kollektivtrafik.

Personalen ar bolagets storsta tillgang och medeldldern pa busschaufforerna ar relativt hog,
vilket leder till att det kravs att vi standigt vagar rekrytera nya chaufférer och utveckla
chaufforsutbildningen tillsammans med yrkesutbildarna i regionen och samtidigt géra det
latt att jobba med oss. Den arliga personalenkaten pavisar stor lojalitet fran personalen mot
bolaget och det ar nagot vi fortsatter att starka tillsammans.

Valkommen med pa en trygg och hallbar resa!
Kennet Svanback

VD
Ingves & Svanback



2. Var strategi och malséattning

Vi vill hdrmed presentera var strategi: "Tryggt och hallbart resande”. Var malsattning ar att
allt vi gor inom Ingsva skall vara tryggt och hallbart.
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Vad betyder tryggt och hallbart resande for oss? Detta ar ett begrepp som vi spjalkar upp
pa manga omraden for att genomsyra hela Ingsva. Om vi ser pa tryggt och hallbart resande
fran kundperspektivet sa bidrar flera faktorer till denna resa: vart miljoansvar, vart persona-
lansvar och vart ansvar 6ver fordonen.

Miljomassigt haller vi pa att utreda miljopaverkan av vara fordon, vad slapper fordonspar-
ken ut just nu och vad vill vi lova infor framtiden. Vi ser pa underhallet, stad- och service,
drivmedel, el- och uppvarmning av vara fastigheter och hur vi tar hand om vart avfall.

Personalmassigt ser vi 6ver arbetsklimatet med saker som stressrelaterad sjukfranvaro, triv-
sel, personalens utvecklingsmajligheter, jamstalldhet och etisk mangfald. Tillsammans med
arbetsplatshéalsovarden gor vi bedomningar av trygghet, sakerhet och riskhantering. En nojd
chauffor som mar bra bidrar bade till den trygga, men ocksa till den hallbara resan.

Alla dessa faktorer tillsammans bidrar till kundupplevelsen och framdéver ar var malsattning
att allt vi gor skall bidra till tryggt och hallbart resande for var kund, vare sig resan med oss
ar kort eller lang.



3. Foretaget

Anstallda och verksamhetsorter

Foretaget grundades ar 2014 da Ingves Bussar och Svanbacks Bussar slog sig samman.
Ingsva ar verksamt fran Karleby i norr till Kristinestad i soder. Trots foretagets storlek hand-
lar det om ett familjeféretag till andan. Under normala forhallanden bedriver vi arligen éver
300 resor inom Norden och hela Europa. Vara kontor finns i Jakobstad och Narpes.

Personal och fordon foérdelar sig enligt féljande pa de olika orterna:

i Jakobstad: i Narpes:

63 chaufforer . . 24 chaufforer
10 pa kontoret 3 pa kontoret

5 pa verkstaden 3 pa verkstaden
50 fordon 30 fordon
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Vi har ocksa ett garage i Korsholm med 7 chaufforer och 5 fordon.



Viktigaste milstolparna

Historia — Ingves Bussar

Kb Ingves Bussar Ky grundades 1952 av Bertel Ingves. Forsta rundresan till Centraleuropa
kordes redan pa 1970-talet. Vid sammanslagningen hade foretaget 6ver 60 aktiva ar bakom
sig och fungerade inom busstransport, ordnande av gruppresor samt taxiverksamhet. Nar
Bertel sa smaningom ville trappa ner var det hans barn Gunnel, Géran och Johan Ingves
som tog &ver och férde arvet vidare. Aven en tredje generation av familjen Ingves jobbar i
foretaget idag: Niclas och Tomas Ingves. Fran att i smaskalighet ha startat med en linje mel-
lan Korsnas och Kasko i Syddsterbotten kan man saga att fére sammanslagningen kérde Ing-
ves Bussar over hela Finland och opererade i Norden, Europa och resten av varlden. Som
rod trad hade foretaget att man var till for resenarerna och kunderna. Mottot var “Minnen,
upplevelser och resor”.

Historia — Svanbacks Bussar

Svanbacks Bussar Ab grundades 1962 av bréderna Eskil och Eugen Svanback. Verksamheten
borjade med skolbussen fran Pensala till Nykarleby. Linjen kérs annu denna dag. Under
1970-talet blev utfarder med buss allt vanligare och foretaget kopte fler bussar. Paketrese-
tillstand inforskaffades 1990 och produkterna blev mer och mer skraddarsydda. Gun, Glenn
och Kennet Svanback tog 6ver verksamheten efter sina fader. En resebyra oppnades i Ny-
karleby och en allt storre egen produktion av resor satte fart pa hjulen. Svanbacks Bussar
blev &r 2006 Arets foretag i Nykarleby med motiveringen “stor féretagarentusiasm samt
personlig och akta serviceanda”. Bussflottan fornyades i snabb takt och var 2014 uppe i tio
moderna bussar. Den sista egna reseproduktionen 2014 hade som ledord: Tillsammans re-
ser vil

Historia — Haldin & Rose

Ar 2015 6vergick det anrika bussbolaget Haldin & Rose i Resebyra Ingves & Svanbacks &go.
Haldin & Rose grundades ar 1924 nar K.A. Haldin startade med sin forsta buss en fredag for-
middag, fran Vasa till Jakobstad. Foretaget Haldin & Rose Oy grundades ar 1928. Med Hal-
din & Rose norr om Vasa och Ingves & Svanback i soéder blev Ingves & Svanback ett region-
alt storbolag inom bussbranschen i Osterbotten. Ar 2020 malades de gula Haldin & Rose-
bussar till vita INGSVA-bussar for att forenkla foretagets bild ut mot kunderna — det blev
INGSVA hela vagen fran Karleby till Kristinestad.



Historia — Ekmans Bussar

Foretaget Ekmans Bussars verksamhet gar tillbaka till 1945 da bréderna Bruno och Helge
Ekman ansokte om tillstand att fa kora taxi i Jakobstad. 1947 utokades verksamheten med
busstrafik och pa 1950- och 1960-talet kdrdes dven lastbilstrafik. Under samma tid byggde
man egna bussar i verkstaden pa Skata. Fran 1970-talet drevs verksamheten av Brunos so6-
ner Sture och Bengt Ekman och Helges dotter Gunilla Andersson. Busstrafiken 6kade suc-
cessivt. Ar 2019 kérde man med 26 bussar och 3 taxibilar. Onsdagen 12 februari 2020 un-
dertecknade Ingves & Svanback ett avtal med Ekmans Bussar om att forvarva hela verksam-
heten.

Bland de buss- och reseforetag som gatt in i koncernen finns dven Wester Lines, Bus Wes-
ter, Sjonejdens Linje, Korsholms Trafik och Sideby Trafik. Hela verksamheten ags lokalt av
Osterbottningar.

Haldin & Rose ar 1928



4. Ingsva och Agenda 2030

~ :‘. GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Pa toppmotet 2015 enades FN:s medlemsstater om en handlingsplan och de mal for hallbar
utveckling som kommer att styra arbetet for hallbar utveckling 2016—2030. Syftet med
handlingsplanen och malen ar att avskaffa extrem fattigdom i varlden och trygga valfarden
pa ett satt som ar hallbart med tanke pa miljon. Alla lander har atagit sig att framja Agenda
2030 i sin helhet. Principen ar att ingen ska lamnas efter i utvecklingen.

For att aktivt bidra till Agenda 2030 maluppfylinad bidrar Ingsva specifikt inom dessa 6 om-
raden:

5. Uppna jamstalldhet och forstarka alla kvinnors och flickors rattigheter och mojligheter.
8. Uppmuntra en fortsatt inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, fullt och produktivt
arbete och anstandiga jobb.

9. Bygga upp en hallbar infrastruktur, forespraka inkluderande och hallbar industrialisering
och framja innovation.

11. Gora stader och manskliga bosattningar inkluderande, sdkra, motstandskraftiga och
hallbara.

12. Garantera hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

13. Utan drojsmal agera for att bekampa klimatférandringen och dess inverkan.

GENDER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION [ 41 -l RESPONSIBLE 1 CLIMATE
EQUALITY ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE | | ITIES

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

ACTION




5. Vad betyder "Tryggt och hallbart resande” for oss

Vi har framst koncentrerat oss pa fem olika omraden dar vi rett ut hur pass hallbar var verk-
samhet ar. Dessa ar kundsamverkan, fordon, miljopaverkan, arbetsklimat samt utveckling
och innovation. Inom dessa omraden har vi rett ut hur vart nuldge ser ut, vilken var malbild
ar och vilka atgarder vi vidtar for att uppna malbilden. For att detta skall borja I6pa och in-
forlivas har vi bestamt hur uppfoljningen av de olika atgarderna sker.

5.1 Kundsamverkan

Dagligen transporterar vi ca 5000 kunder inom Osterbotten, frimst med skol- och linjetra-
fik. Vara chauffoérer ar de som kommer direkt i kontakt med kunden och ar vart ansikte utat.
Vi nar vara kunder genom var hemsida, Facebook och Instagram.

Ingsvas mal ar att vara med i tiden och inte stagnera. Vi vill vara med och bidra till att infra-
natet skall utvecklas sa langt som maijligt, det ar viktigt for oss att vara tillgangliga for kun-
den. Var malbild ar att flera skall vdlja bort den andra bilen och i stéllet bli vara kunder. Vi
vill gbra det lattare att pendla med buss till och fran arbetet, att flera skall se tiden man
pendlar som arbetstid. Har man ett jobb framfor datorn sa har man goda mojligheter att
paborja det redan i bussen. Vi ror oss bort fran de fysiska resekorten och bérjar mer och
mer anvanda Matkahuoltos reseapp Resor & Biljetter, en app som mojliggor resekedjor.

Ledningsgruppen har en forbattringsmalslista dar man satter upp och kontinuerligt gar ige-
nom att forbattringsarbetena slutférs. Gruppen jobbar ocksa aktivt for att minimera antalet
reklamationer, varje avvikelse och reklamation gas igenom.
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Hur vi ser till personer med sarskilda behov: trygghet, omsorg, sakerhet

Pa Ingsva har vi en lang erfarenhet av att erbjuda trygga transporter for personer med spe-
cialbehov. Vi @r vana att ge service at ex. personer i rullstol men har ocksa en valdigt bred
erfarenhet av olika specialbehov: allt fran bartaxi med mojligheter till extra syre, till special-
balten och transport av personer med olika diagnoser. Vara tidtabeller ar anpassade och ex-
tra flexibla, kan andras enligt kundens dagsform.

Det dr utmanande med snabba dandringar i trafiken och var kunniga trafikledning ar van att
snabbt ldgga in en extra bil vid behov. Nagon kund behdéver en laggolvsbil, en annan beho-
ver en bil med lyft sa det blir manga parametrar som skall vdgas in och utmanande att fa till
ett bra trafikflode. Korserier ar svara att planera tills vidare eftersom det blir &ndringar
varje morgon. Tidtabeller kan andra tillfalligt, kan se olika ut varannan vecka vilket staller
stora krav pa planeringsverktyget. Vissa kunder har individuella tidtabeller och egna behov
for hur transporten skall ga till. Kommunikation mellan trafikledare, chauffor, foralder och
skola ar extra viktig.

Vara rutinerade chaufférer ar vana att hantera barn och vuxna med olika funktionsnedsatt-

ningar. Flera av vara chaufforer har kért samma barn fran dagis- eller férskoledldern danda
upp i vuxen alder och det skapar forstas en trygghet for kunden, féraldrarna men ocksa for
chaufféren. Vi har sett genom aren att manga av vara kunder med specialbehov dven ater-
kommit nar transporten inte binds till ett visst bolag av en upphandling. Vi har stresstaliga,
noggranna, punktliga chaufférer med stort tadlamod. Dels behéver de kunna hantera
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fordonet, dels assistera kunden och vara uppmarksamma pa vad som hander i bussen.
Chaufforen behover hantera forandringar i tidtabell men ocksa kunna hantera férandring-
arna som sker bade i trafiken och bussen. Tunga lyft, utmaningar med vadret och en om-
sorg om kunden hor till den dagliga rutinen. Vara chaufforer far fortlépande utbildning i
nodforstahjalp och kommer under varen 2023 att ga en kurs i hantering av personer med
specialbehov och kundservice.

Forutom de krav som lagen stéller pa vara fordon har ocksa transporterna av personer med
specialbehov sina egna utmaningar. Vissa personer behoéver laggolvsbussar, andra bussar
med lyft, ndgra bussar som har enskilda saten. Dessutom behover antal personer som skall
rymmas beaktas pa lite annat satt an i ovrigt, t.ex. en rullstol kan ta bort flera saten och en
person som inte bor ha andra runt omkring sig kan behéva ha tomma saten narmast. For
de som behover finns bekvama specialbalten som haller kunden pa plats dven om det van-
liga baltet kndpps upp. For rullstolar finns manga olika I6sningar, med flera minibussar som
tar 1-2 rullstolar pa en gang.

| nuldget ar vi bra pa att se till personer med sarskilda behov men sdamre pa att kommuni-
cera ut det. Varje dag skickar manga foraldrar ivag sina barn med olika funktionsnedsatt-
ningar och har ar var malbild att alla skall kinna trygghet, omsorg och sdkerhet: saval for-
aldrar, som barn och vuxna med funktionsnedsattning.

5.2 Fordon

| dagslaget bestar var fordonspark nastan bara av fordon i de hdgsta euroklasserna. Alla
utom ett fordon rullar pa diesel, men sa ser inte framtidens Ingsva ut. Mer om detta om en
stund, forst en titt pa nulaget.

Miljoklasser anvands for att stalla krav pa ett fordons utslapp. De anger hogsta tillatna ut-
slapp av en rad olika luftfororeningar for bilar, lastbilar och bussar. Klasserna finns pa en
skala fran 1-6 var klass 1 ar samst for naturen (mest utslapp) och klass 6 bast for naturen
(minst utslapp).

Den absolut storsta andelen av Ingsvas bussar ligger bland de hogsta euroklasserna, klass 5
och 6.
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Har ses forandringarna pa tva ar med fordelning i de olika klasserna:

2020: 2022:

Euroklass 6: 30+ fordon Euroklass 6: 40+ fordon
Euroklass 5: 20+ fordon Euroklass 5: 25+ fordon
Euroklass 4: 10- fordon Euroklass 4: 5- fordon
Euroklass 3: 10- fordon Euroklass 3: 5- fordon

Vi har en elbuss i Jakobstad. Med den bedrivs service- och tagbusstrafik inom Jakobstad. El-
bussen ar annu i en testningsfas dar vi under 2024 kommer att ta maéjliga investeringsbeslut
i flera eldrivna bussar i olika storlekar for att na regionens klimatmal.

Alla vara fordon utom ett, gar som sagt pa diesel, men dessa kommer vartefter att fasas ut.
Det finns uttalat i Ingsvas mission och strategi att vi stegvis skall rora oss mot en fossilfri
verksamhet och 2030 kommer storsta delen av fordonen att drivas fossilfritt. For att lyckas
med detta har vi grundat ett dotterbolag Ingsva E-bus som anlitat en konsult med uppdrag
att gora trafiken fossilfri.
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Pa bagge vara verkstader i Jakobstad och Narpes finns duktig verkstadspersonal som ar
mana om att vara bussar skall vara sakra, trygga och hallas i skick vilket givetvis forlanger
livslangden och bidrar till hallbarheten. Férutom service av fordonen kommer en del opla-
nerat emot som maste ges fortur for att trafiken skall [6pa sa smidigt som maijligt.

Vad galler stadningen av fordonen sa ar det chaufforerna sjalva som skoter den biten mel-
lan turer. Har har vi sett att resultatet kan variera och detta ar nagot som vi vill ta tag i. Att
vara en Ingsva chauffor skall betyda samma for alla. Direktiv gjorda for chaufforer av chauf-
forer for en jamnare kvalitet.

5.3 Miljopaverkan

Vi har pa flera olika satt redan tangerat amnet miljopaverkan eftersom vi i varje led vill in-
fora strategin “tryggt och hallbart resande”. Om vi inte forsoker minimera var belastning pa
miljon kan inte var verksamhet vara hallbar, darfér ar amnet aterkommande.

ISO 14001 miljocertifikat

| december 2021 erholl vi miljocertifikat ISO 14 001. Vi har skapat Miljogrupper bade i Nar-
pes och Jakobstad som traffas kvartalsvis och ar de som utfér den interna revisionen. Till
vara miljomal hor bl.a. att vi endast kor Euro 6 fordon eller pa férnyelsebara/fossilfria
branslen 2025 och att fordonsparken till storsta delen gar pa fornyelsebara/fossilfria brans-
len 2030. Vi stravar ocksa till inga onormala utslapp i naturen orsakade av vara fordon, bl.a.
genom att verkstaden och chaufférerna haller dem i skick med férebyggande atgarder. Vara
verkstadschefer fyller i en avvikelselista sa vi har maojligt att folja med miljoavvikelserna.

Vi har ocksa miljomal for vara fastigheter och dit hor bl.a. minskning av el- och vattenfor-
brukning samt att verkstaderna har koll pa sina kemikalier. Verkstaderna anvander en app
som kemikalieregister och uppsamlingskarl samt kemikalieskap har inférskaffats sa inga ke-
mikalier skall lacka ut.

Vi satter upp nya miljomal vartefter i vara Miljogrupper for att fora arbetet framat. Att for-
ankra miljoarbetet hos personalen ar det stora arbetet, och hittills har vi mest informerat
via vara informationskanaler. For att ytterligare forankra informationen har vi bokat in en
kurs i miljosdkerhet, var samtliga kommer att fa skolning och majlighet att ta Miljosaker-
hetskortet. Forutom den far alla vara nyrekryterade introduktion i Ingsvas miljoarbetet och
miljomal. Vart mal ar att personalen skall bli sa engagerad att det &r den som borjar satta
miljomalen och géra anmalningar om miljéavvikelser framover men det kommer att ta tid
innan vi ar dar.
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El och uppvarmning av fastigheter

Alla vara fastigheter varms med bergvarme eller fjarrvarme. | alla fastigheter finns i huvud-
sak ledlampor som fungerar med rorelsedetektorer. Solceller till garagetaken ar under ut-

redning for alla Ingsvas fastigheter. Rokning i omedelbar anslutning till fastigheterna kom-

mer att forbjudas, angiven plats for rokning kommer att skapades under januari 2023.

| Jakobstad har elpatroner till bergvarmen blivit omkopplade sa att bergvarmen skall fun-
gera effektivare. Ingsva var tidigare inhyrd i en annan fastighet, forutom var huvudsakliga i
Permo, men hyresavtalet upphérde sommaren 2022 vilket drastiskt minskade vara varme-
kostnader. Vi har installerat motorvarmarstolpar med 20 uttag som gar pa timer for att mi-
nimera anvandningen. | Jakobstad har ocksa nya garagedorrar med battre isolering installe-
rats. {

Fastigheten i Narpes ar nybyggd och energieffektiv med fjarrvarme och ledlampor med ro6-
relsedetektorer men har en gammal del och i den kommer det att installeras en ny varm-
luftsbldsare for att minska anstrangningen pa den gamla, som inte riktigt orkar halla var-
men. | Narpes har ocksa antalet motorvarmarstolpar utokats, samtliga med timer.

Avfall och sortering

Var sopsortering ar utredd med stdd av lokala avfallshanteringsbolag och en rapport dver
situationen har gatt ut till verkstaderna. Pa det stora hela ser situationen mycket bra ut;
bade gallande sorteringen ur bussarna, pa kontoren och pa verkstaderna. Det mesta pro-
blemavfallet uppstar pa verkstadssidan var man redan tidigare hade goda rutiner for tillva-
ratagning.
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Var policy angaende arbetsresor

Enligt Ingsvas riktlinjer for tjansteresor skall allmdanna kommunikationer alltid vara forsta-
handsalternativet for att aktivt bidra till minskad miljépaverkan. Vid tillfallen dd medarbe-
tare hos Ingsva skall fatta beslut om en resa i tjansten skall moéjligheterna att genomfora
motet via telefon eller video-lank alltid 6vervagas.

5.4 Arbetsklimat

For att Ingsva skall fungera pa ett tryggt och hallbart satt behdver vi ha en personal som
mar bra och trivs. Detta skapar vi genom att ga igenom olika omraden som trivsel, persona-
lens utvecklingsmojligheter, sjukfranvaro och stress, jamstalldhetsarbete och plan for etisk
mangfald. Vi skickar ut personalenkat minst en gang i dret och gor atgarder pa basen av
dem. | samarbete med arbetshalsovarden ses verksamheten éver och plan for tidigt ingri-
pande finns vid behov. Vi gor riskbedomningar och jobbar pa att inforliva var arbetsmiljopo-
licy som satter riktlinjer.

Trivsel
Trivsel ar ett av de viktigaste redskapen att jobba med.

Var samarbetsdelegation bestar av chaufforer, trafikledning, verkstad, HR och VD. Deras
framsta syfte ar att skapa direktiv for chaufforer, forbattringsforslag som galler hela verk-
samheten for att optimera trafiken och 6ka samarbete samt forstaelse. Vi kommer under
2023 att starta flera forbattringsgrupper, olika typer av personalgrupper for att ge mera
standardiserade arbetssatt och pa sa satt minska irritationsmoment. Tanken ar att dessa
skall ha en konkret fraga att arbeta pa under moten minst en gang i veckan och rapportera
vidare till ledningen. Det blev kickoff for var “Ordning och reda” kampanj december 2022
som syftar till att minska stress och irritation. Hela personalen har maijligt att anvanda e-
passi for motion och kultur. Dessutom ordnas bl.a. julfest och andra evenemang for att dka
sammanhallningen, olika férmaner som subventionerad lunch och frukt m.m. finns.

Personalens utvecklingsmajligheter

Malbilden pa Ingsva ar att alla som vill skall ha ratten att utvecklas. For att uppna detta
kravs en 6ppen kommunikation, men ocksa utvecklingssamtal. Vi har utvecklingssamtal
med hela personalen minst en gang per ar och dar gar man igenom bl.a. exakt detta, om vil-
jan att utvecklas finns. For en chauffor kan det betyda majligheten att kéra en annan sorts
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trafik men ocksa att ga vidare och utbilda sig t.ex. sa man borjar arbeta pa verkstaden eller
som trafikledare eftersom vi i forsta hand rekryterar internt. Alla har mojligheten att ga en
skolning som intresserar eftersom vi anser att det alltid ar bra att fa nya fardigheter och
bredda sitt kunnande inom branschen. For den som vill ta ett steg tillbaka finns ocksa den
mojligheten eftersom ingen skall behdva kanna sig obekvam i sin yrkesroll.

Sjukfranvaro och stress

Var malbild ar att vi skall ha minimal stressrelaterad sjukfranvaro och att troskeln skall vara
lag for att saga hur man har det. Vi tror att faktorer som bidrar till att sanka sjukfranvaron
bl.a. ar utvecklingssamtalen, att man vet vem ens férman ar och personalenkaten som
skickas ut minst en gang i aret. Vi foljer upp sjukfranvaron for att se om den minskar eller
Okar.

Forutom dessa atgarder ar det valdigt viktigt att man har sa individanpassade arbetsuppgif-
ter som mojligt. Fa yrken ar sa mangfacetterade som chaufférens. Har finns allt fran skol-
och linjetrafik om man vill ha tryggheten det medfor att dagarna ar ganska likadana till be-
stallningskodrningar i Norden och Europa ifall det passar battre och man ar lampad — och allt
daremellan. Inom regionen finns ocksa en valdig variation och nar vi hittat ratt person till
ratt plats I6per allt sa bra som majligt.

Jamstalldhetsarbete och plan for etisk mangfald

Vi vill fa in mera kvinnor i en mansdominerad bransch. For att lyckas med detta kommer vi
ha kampanjer som riktar sig direkt till kvinnor och slar hal pa typiska chaufforsmyter. Att
vara bra pa kundservice och tycka om att kora ar de absolut viktigaste egenskaperna en
chauffor kan ha. Det handlar ocksa om rent praktiska saker som att vara depaer behover
vara helt likvardiga med bl.a. toaletter och omkladningsrum samt att hitta bekvama chauf-
forsklader at kvinnor. Har kommer en skild jamstalldhetsplan att utformas for att dven kvin-
nor skall se chaufforsyrket som ett fullgott alternativ framover.

Vad géller den etiska mangfalden sa ar den i princip obefintlig i nulaget. Var malbild har ar
att fa en storre mangfald bland personalen pa sikt.
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Personalenkat

Trots alla utmaningar inom branschen de senaste aren ser var personal framst positivt pa
Ingsva som arbetsgivare i den senaste personalenkaten. 85% av personalen har svarat pa
personalenkdten som gors i samarbete med Pensionsbolaget ELO.

Vart senaste eNPS (Employee Net Promoter Score) varde 2022 var 45, for branschen over-
lag ligger eNPS vardet pa 12. Vardet kommer fran att 62,3% av var personal rekommende-
rar Ingsva som arbetsgivare. 2021 var eNPS vardet 52.

Arbetsformagan ar god, pa skalan 0-10 (var 0 ar samst och 10 ar bast) landar vi pa 8,48
(branschen 8,19). 2021 var samma varde 8,55.

Stressnivan ar 1ag, pa skalan 0-5 (var 0 = ingen stress och 5 = mycket stress) landar vi pa
1,91 (branschen 2,56). 2021 var samma varde 1,83.

27% av personalen dnskar utveckling av verksamheten. 73% ansag att situationen ar till-
rackligt bra.

Trygghet, sikerhet och riskhantering

Sakerheten ar det viktigaste for oss. Att kunden skall kdnna sig saker i vara bussar, att alla
vara medarbetare far arbeta pa en trygg och saker arbetsplats. For att kunna fungera sa sa-
kert som mojligt besoker arbetsplatshalsovarden Ingsva och gor en arbetsplatsutredning re-
gelbundet. Efter det gor arbetsskyddet en intern riskbedomning. Olyckor, tillbud och risk-
observationer skall rapporteras sa de att de kan resultera i avhjalpande atgarder. Vart mal
ar att det inte skall ske nagra arbetsplatsolyckor.

Vi har paborjat riskbedomning av bussturer och malet under varen 2023 ar att alla skol- och
linjeturer skall vara riskbeddomda samt att alla vara chaufforer skall kunna ta del av dem.
Detta for att underlatta for nya chaufférer och ordinarie som bdrjar 6va en ny rutt, for att
minska stress och risken for olyckor.

Under 2023 kommer bl.a. féljande kurser ordnas: miljosakerhet, primarslackning och néd-
forstahjalp samt kor- och vilotider/digiskrivare. Alla pa kontor och verkstad som berors
kommer att ga dessa, samt alla chaufforer eftersom det blir en del av chaufférens yrkes-
kompetens utbildning.

Arbetsskyddskommissionen har blivit utbildade och arbetet kommer att inforlivas i verk-
samheten i storre utstrackning.

18



Arbetsmiljopolicy

Var arbetsmiljopolicy stipulerar hurudan typ av arbetsplats vi vill vara for vara medarbetare,
en arbetsplats var man skall trivas och vilja stanna kvar. Dar star om sakerhet, etiska riktlin-
jer, var drog- och missbrukspolicy, om trafiksakerhet och efterlevnaden av arbetsmiljopoli-
cyn.

Var drog- och missbrukspolicy stipulerar att Ingsva skall vara en drog- och alkoholfri arbets-
plats, att medarbetare skall vara fria fran foljdeffekter av alkohol- och drogpaverkan pa tid
avsedd for arbete.

Trafiksakerhet ar av storsta vikt for Ingsva och vi sluter upp bakom NTM-centralernas noll-
vision, vilken syftar till att minska antalet dédade och svart skadade i trafiken till noll.
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6. Hallbarhetsarbete 2023

Ingsvas dokumenterade hallbarhetsarbete fortsatter pa sin resa. Arbetet att géra Ingsva
mera hallbart kommer inte att forsvinna nagonstans, snarare tvartom. Vi har en hel del at-
garder som skall inforlivas under 2023 och en hel del vi redan paborijat.

Har ett axplock av vad som ar pa gang hos Ingsva 2023:

v’ Personalens vilmaende och trivsel

v’ Fysiska resekort faller bort och blir en del av reseappen

v Ingsva Go kampanjer for att fa flera Go-pendlare

v Rekryteringskampanjer som syftar till att ge en mera positiv bild av chaufforsyrket
v’ Sikerhet- och riskbedémningar

v" ”Ordning och reda” - kampanj

v’ Kurser i kundservice, hantering av personer med specialbehov samt miljésakerhet
v" Minskad kemikalieanvindning

v 1SO 14001

v’ Ingsva fortsatter utvecklas som en del av Nordic Bus Group

TRAVEL AGENCY
CHARTER BUSES

020 743 4520
www.ingsva.fi

FINLAND

T UERIN9s

For kundens del skall varje resa kdannas Trygg och Hallbar!
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